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OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.
Plan de Choque con la EAPB Salud Total 27/03/2025 22
LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION
Torre salud Total, / Carrera 67 4G 67 Bogota 2:00 p.m. 4:30 pm

ORDEN DEL DIA

1.

2.
3.

Realizar matriz de plan de choque con Eps Salud Total, para las Enfermedades
Crénicas No trasmisibles (EPOC) teniendo en cuenta los 9 componentes de la matriz
Conclusiones
Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da

EAPB.

Sedai

1.

inicio a la reunién con las profesionales Viviana Paez profesionales alto costo

y enfermedades cardiovasculares, metabdlicas y respiratorias junto con las referente
Paula Sanchez con el fin de socializar matriz de plan de choque diligenciado por la

nicio con el primer componente el cual corresponde a:

Organizacién de la red donde cuentan con habilitacién de 78 municipios de 116
cuentan con ips propias Soacha, faca, Zipaquira y chia el resto de municipios
cuentan con contratacion con capital o paquete con las entidades publicas
como: (hospital de fusa, Zipaquira hospital universitario samaritana)

Hospital de pacho (paquete), Mosquera, faca E.S.E maria auxiliadora con el
paquete Corazones positivos (programa de ruta cardiovascular) el cual es
socializado en las diferentes IPS contratadas sin embargo se evidencia barreras
en el cargue oportuno por parte de las IPS el cual se hace seguimiento y
capacitacién con supervisidon trimestral con seguimiento a indicadores por la
estrategia sigires implementado desde el 2024, No cuentan con sanciones o
incentivos para las ips en relacion al cumplimiento del paquete y de la ruta ;
refieren realizar Articulacidn con equipos pic para dar respuesta a las
canalizaciones enviadas de manera mensual

Oportunidad: facilitador: recontracion con terceros para el cumplimiento del
paquete segun lo contratado

Barreras: no adherencia a cumplimiento en la aplicacion de tamizajes de
deteccién de riesgos estipulados en la ruta de prevencién y promocion vy
deficiencia del personal especializado para el cumplimiento de esta,
disminucién de capacidad instalada en relacién con poblacién afiliada y ESE
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prestador

Para personas de alto costo cuentan con pocas unidades renales, por lo que se
cuentan con servicio de transporte para Bogota para ser atendidos de manera
oportuna en la capital

Fortalecimiento de la Red: cuenta con manual administrativo de la ruta de
cardiovascular propia de la EAPB especialmente con ips propias de virrey Solis,
sin embargo en los municipios donde cuentan con contratacion por evento no
es posible realizar paquete completo de paraclinicos por falta de insumo, como
facilitador se evidencia articulacién con municipios para la participacién de las
jornadas municipales para el cumplimiento de la ruta, especialmente en los
municipios donde cuentan con mayor poblaciéon asegurada dando respuesta a
la solicitud del municipio

Gestor Caso: Barrera: No cuentan con talento humano para la contratacién del
personal que se haga cargo de las cohortes por lo que cuentan por un
coordinador departamental,

Facilitador: Cuentan con servicio de Autogestion a través de lineas virtuales IT a
través de la plataforma de la EPAB, cuentan con puntos de atencion al usuario
para municipios donde cuentan con mayor poblacién de aseguramiento, para
municipios donde se cuenta con puntos de atencidn se realiza articulacion con
la persona encargada con envi6 de informacidn a través de correo electronico

Enfoque territorial: Facilitador: cuenta con linea técnica y guias clinicas para el
manejo de la ruta con las ips, se cuenta con sistemas de informacién con
software del programa especiales para el seguimiento de la ruta cardiovascular
metabdlica y respiratoria

Barreras: requerimiento de autorizacidon para cualquier actividad generando una
barrera de atenciéon y oportunidad, incluyendo los servicio de la ruta de
promocion y mantenimiento de la salud

Aseguramiento de la Calidad: Realizacion de auditoria segun cronograma y
priorizacion de resultado en los indicadores de gestion

Barrera: no cuenta con auditoria de calidad para el programa de Epoc ya que
este esta sujeto a la guia clinica con la que cuente la ESE a contratar

Fortalecimiento al talento humano: Facilitador: realizan capacitacién al talento
humano de manera semestral con temas de interés en salud con enfermedades
de alto costo y ruta de prevencion y promocion en salud con envio de
convocatoria de manera virtual

Barreras: Poca participacion del talento humano de las ips para el desarrollo de
las capacidades, No se realiza fortalecimiento de RIAS a las ESE por parte de la
EAPB.

Informacion, educacidon y comunicacion: Facilitador: cuentan con cronograma
de dias especiales en relacién a enfermedades crénicas no trasmisibles a través
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de los diferentes canales de comunicacion para su ips propias

9. Seguimiento y Monitoreo: Facilitadores: Cuentan con implementacion de
indicadores segun lo estipulado por la guia de manejo en la plataforma almera
y sigires con cargue oportuno de manera mensual

Se realiza orientacion y educacién a matriz de plan de choque realizando
modificaciones segun el componente a evaluar dejando como compromisos
completar informacién segun lo indicado

Se resuelven dudas
Se da por finalizada la reunién

CONCLUSIONES

Se establecen compromiso para completar informacién en la matriz de plan de
choque segln recomendaciones dadas por el equipo de referentes

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Envid de evidencias segun lo socializado
durante la reunion Trimestral Salud Total
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